Puerto Montt, 12 de Julio de 2016

SUPERINTENDENCIA
DEL MEDIO AMBIENTE

13 JUL 2016

Senora
Dominique Hervé
Fiscal
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Teatinos N°280, piso 9
Santiago

Mat.: Entrega avance preliminar
sobre medida provisional.

Ref.: Resolucion Exenta N° 576
24/06/2016.

De mi consideracion:

Junto con saludar, y de conformidad con lo establecido en la Resolucion Exenta N°576 del 24
de junio del 2016 de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), en la cual se nos instruyo
respecto a medidas provisionales y programas de monitoreo y analisis especificas para el taller
de redes Servinets Ltda., ubicada en la comuna Puerto Montt, Region de Los Lagos, es que a
través de la presente nos permitimos informar a Ud. respecto a los avances que llevamos a la
fecha asociadas a las acciones que la Superintendencia nos ha solicitado.

Previo a la entrega de antecedentes, nos gustarfa especificar la relacion entre Servinets Ltda.,
Lorena Alarcon Rojas y el taller de redes individualizado en dicha resolucion, lo anterior con la
finalidad de comprender de mejor manera el proceso asociado a la presente Resolucion.

El taller de redes corresponde a una actividad de lavado, confeccion e impregnacion de redes,
lo cual se realiza segin esquema adjunto.
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Figura 1. Esquema general del taller de redes y la relacion con las empresas antes indicadas.

Esta instalacion, pertenece a Lorena Alarcon Rojas, siendo Servinets Ltda., una empresa que se
dedica solo a la reparacion, confeccion, impregnacion y despacho de redes. Por lo anterior, esta
empresa, Servinets .tda., no tiene relacion con la actividad de recepcion, lavado ni sistema de
tratamiento de Rll.es existente en el taller.

En el marco de la presente resolucion es importante aclarar que la medida provisional fue
solicitada a Servinets Ltda., debido a la mezcla de agua lluvias con lodo deshidratado, producto
de un aumento de nivel del canal de aguas lluvias, implicando un colapso de dicha zona, en
particular del pozo de lastre existente, situacion que no fue advertida por el titular hasta el dia
10 de junio de 2016. Una vez, advertido el titular realiz6 un segundo pozo, con la finalidad de
separar lodos de liquidos, lo que originé los dos pozos evidenciados en el marco de las
fiscalizaciones senaladas en la Resolucion de referencia.

Independiente a lo anterior, el presente informe describe las medidas tomadas previas y
posteriores a lo decretado en la Resolucion de referencia, considerando que se comenzaron los
trabajos para solucionar el problema de manera inmediata una vez detectado el incidente.

A continuacion se presenta un resumen de las actividades y resultados obtenidos hasta la fecha:



1. La detencion del funcionamiento de Planta de tratamiento, lavado y recepcion de
Redes por un plazo de 15 dias habiles;

Tal como se detallé anteriormente, una vez detectado el problema, de manera voluntaria se
decidi6 detener en un 100 % las operaciones de lavado de redes con la finalidad de centrar sus
esfuerzos en solucionar el problema detectado.

Es asf que con fecha 10 de junio de 2016, 14 dias antes de la notificacion de la medida
provisional de, detencion del ingreso de nuevas redes, la detencion del lavado de redes
v de la planta de tratamiento, se detuvieron las faena de lavado de redes para asi destinar la
planta de tratamiento existente al tratamiento de las aguas lluvias que existian en el pozo de
lastre (pozo 1) y en el pozo realizado con la finalidad de separar lodos de liquidos (pozo 2)
identificado en el marco de las fiscalizaciones. Sélo de manera excepcional con fecha 22 de
junio, por compromisos pactados con anterioridad, se realizé el lavado de una malla.

En todo dicho periodo la planta de tratamiento estuvo a disposicion para tratar los efluentes
provenientes de los pozos fiscalizados. Cabe indicar que nuestro sistema de tratamiento no
dispone sus efluentes a cuerpos de aguas directamente, sino que, una vez tratado el RIL es
derivado a empresas sanitarias, segin convenio vigente.

Posterior a la medida establecida segiin Resolucion exenta N°576, se adopt6 la medida
de continuar con la detencion del proceso de lavado y adicionalmente segun lo
solicitado por la autoridad, se detuvo el ingreso de nuevas redes y la detencion de la
planta de tratamientos. Fsto fue realizado de manera inmediata el dia 25-06-16 al inicio de la

jornada 09:00 horas, poniendo candados y supervisando que nadie transite por dichas zonas.

Para corroborar lo anterior se intent6 contactar a un notario que certificara la medida, situacion
que no fue posible concretar en los dias sabado 25, domingo 26 ni Lunes 27 de junio (éste
ultimo dia feriado). Sin embargo, el dia 28 de Junio asisti6 a nuestras instalaciones, Don Sergio
Elgueta Barrientos, Notario de la ciudad de Puerto Montt, quién certifica que las areas
involucradas en la medida se encuentran detenidas desde hace ya varios dias. En anexo I se
adjunta fotos firmadas ante notario con fecha e informe que certifica lo antes indicado.

Por lo anterior, es que la ultima red ingresada al taller fue con fecha 23 de junio de 2016. En
anexo I se adjunta guia N° 9189.

De igual forma, las ultimas facturas emitida por Lorena Alarcén Rojas corresponden a: cliente
Salmones Antartica S.A. N° 919 con fecha 20 de junio de 2016 y a Servinets Ltda. la N° 920

con fecha 30 de Junio, esta tltima por la totalidad de los servicios prestados durante el mes de

5

Junio. Ver anexo 1.

Cabe indicar que por el periodo que el taller se ha encontrado cerrado, las mallas han sido
derivadas a otros talleres que presentan dicho servicio, como lo es el Taller de Guacolda Silva
ubicado en la ciudad de Puerto Montt.

Mayores antecedentes seran presentados en informe final establecido en Resoluciéon Exenta

N° 576 de 24/06/2016.



2. Vaciado de todos los pozos que contengan residuos liquidos industriales (Riles)
que deberan ser destinados a lugares autorizados por un plazo de 10 dias;

Tal como se indico anteriormente, nuestra empresa desde el minuto que se percaté del
problema, procedié a detener parte de sus operaciones con la finalidad de concentrar sus
esfuerzos en solucionar el anegamiento del pozo de lastre identificado. Es asi que desde el
mismo dia se comenzaron los trabajos de limpieza y vaciado del pozo de lastre (pozo 1), para
lo cual y por el alto porcentaje de humedad que tenia la mezcla de lodo y agua lluvia, se decidi6
realizar un segundo pozo (pozo 2), para canalizar parte de los liquidos del pozo de lastre y
tratar de dejar ahi solo los lodos. El liquido canalizado hacia el pozo 2 se trasladaba mediante
camion aljibe hasta la planta de tratamiento del taller, para ser tratado y posteriormente
enviado a ESSAL para su disposicion final. A su vez, misma situacién ocurtia con el pozo 1,
derivando la fraccion de liquido a la Planta de tratamiento existente y el lodo a lugar autorizado
para su disposicion.

Es por lo anterior que entre los dias 10 y 24 de Junio se realizaron 6 retiros de lodos de 25 m’
cada uno y 4 retiros por una cantidad de 15 m’ cada uno, todos con destino vertederos
Autorizados. En anexo II se adjuntan gufas de despacho hasta la fecha.

Paralelo a esto se realizan retiros de RILes tratados, provenientes de las actividades de cierre de
los pozos, los cuales, tal como se indicé antetiormente, una vez enviados al sistema de
tratamiento de Rlles de la planta, se trataron y posteriormente fueron enviados a ESSAL
segun convenio vigente con nuestra empresa. Es preciso recalcar que nuestro sistema de
tratamiento no dispone efluentes en cuerpos superficiales. Por lo anterior, entre los dias 10 y
24 de junio, se realizaron 7 retiros de 6 m’ cada uno. En anexo II se adjuntan gufas de
despacho.

Posterior a la notificacion de las medidas provisionales, es que la empresa sigui6 trabajando en
el cierre de los pozos antes senalados. Es por lo anterior, que entre el 25 de junio y hasta el 8
de julio pasado, se realizaron 3 retiros de lodos por un total de 40 m’.

A suvez,y con la finalidad de poder cerrar el pozo, fue necesatio realizar nuevas disposiciones
de Rlles tratados a ESSAL, realizando un total de 4 retiros con un volumen total de 24 m’.
Cabe indicar que si bien la medida provisional indicaba la detenciéon del proceso de
tratamientos, lo cual en primera instancia fue la decisién de nuestra empresa, luego de analizar
diversas alternativas se determiné que la soluciéon ambientalmente mas conveniente para dar
solucion al problema era utilizar el sistema de tratamiento, considerando las exigencias de los
lugares autorizados (Empresas Sanitarias), quienes no reciben RILes que no cumplen con la
normativa ambiental aplicable. Es por lo anterior, que para poder dar solucién a los problemas
asociados a la mezcla de aguas lluvias con lodos deshidratados, es que fue necesatio realizar
tratamiento a las aguas provenientes de los pozos, para dar cumplimiento a las normas que la
Sanitaria establece (cumplimiento del D.S. 609/98). Por lo anterior, nuestra empresa de manera
responsable realizo los tratamientos respectivos, con la finalidad de que la empresa sanitaria
autorice la recepcion de estos RlLes en sus plantas de tratamiento, de otra forma esto no
hubiese sido factible de realizar. Cabe indicar que nuestra planta nunca ha dispuesto RllLes en
cauces naturales, sino que siempre se ha realizado disposicién en la empresa sanitaria segin



convenio vigente, por lo cual los efluentes del sistema no tienen relacién con los cauces
mencionados dentro de los antecedentes presentados en la fiscalizacion.

A su vez, el dia 30 de Junio de 2016, visit6 el Taller el Notario Sergio Elgueta Barrientos para
certificar la extraccion de liquidos de uno de los pozos hacia el sector de planta de tratamiento,
donde el liquido es vaciado a un pozo de pavimento para luego ser tratado. En anexo 111 se
adjunta copia de fotografias enumeradas, timbradas y rubricadas que puede dar Fe a lo
descrito.

El dia 05 de Julio visita el Taller el Notario Sergio Elgueta para certificar la extraccién de
liquidos hacia sector de planta de tratamiento donde el liquido se vacia a un pozo de
pavimento (parte del sistema de tratamiento), ademas corrobora limpieza y despeje del sector
denunciado. (Ver acta en Anexo III)

Cabe indicar que la fecha de término de la faena de vaciado, tapado y relleno de pozos fue el
dia 06 de Julio de 2016 (ver fotos en anexo IV).

Tabla 1. Coordenadas de ubicacion de los pozos en Datum WGS84 (m).

Norte Este
Pozo 1 5.401.732,00 654.173,00
Pozo 2 5.401.736,00 654.128,00

Mayores antecedentes seran presentados en informe final establecido en Resolucion Exenta

N° 576 de 24/06/2016.

3.  Limpiar los sectores que presenten escurrimientos supetficiales;

Tal como se indicé con anterioridad, el titular previo a las medidas provisionales, con la
finalidad de controlar el evento, construyé una zanja perimetral con maquina excavadora de
dimensiones de 80x100 cm. Esto se realiza a contar del dia 13 de Junio como medida para
controlar rebalses de aguas lluvias.

A suvez, el dia 29 de junio comienzan a ingresar camiones con grava para relleno de terrenos
superficiales para evitar aposamientos de aguas lluvias. Para esto se trabaja con maquinarias
para emparejar los terrenos y luego agregar la grava. Se continia con dicho trabajo durante
todos los dias a contar de la fecha indicada. (Ver fotografias anexo IV)

El mismo dia 29 de junio se organiza una cuadrilla para limpieza de sectores dentro y fuera del
Taller (lugares aledanos). El dia 02 de Julio se realiza limpieza en Estero Chinchihuapi
encontrando basura domiciliaria y neumaticos dentro de la columna de agua. (Ver fotografias
anexo IV), elementos que no guardan ninguna relaciéon con nuestra actividad.

Los dias 06 y 07 de Julio se continia con la limpieza del Estero Chinchihuapi, utilizandose
panos absorbentes en las orillas, para limpiar cualquier residuos que contenga el curso de agua.



Se construye cerco perimetral para limitar predios colindantes a Taller en sector fiscalizado.
(Ver fotografias en Anexo IV)

Mayores antecedentes seran presentados en informe final establecido en Resoluciéon Exenta

N°576 24/06/2016.

4. Monitoreo de la calidad de agua y sedimento en Estero Chinchihuapi;

El titular ya comenzé con los monitoreos solicitados, monitoreos realizados a partir del dia 28
de junio de 2016, con el Laboratorio Hidrolab. Esta actividad se est4 realizando todos los dias
a las 12:30 horas

Esta informacién sera presentada a la SMA una vez terminado el periodo de muestreo. A
continuacion se presentan imagenes de muestreo realizado.

Monitoreo de Agua Monitoreo de Sedimento

GARMIN

Fotografias N°1. Imagen de tomas de muestras realizadas en estero Chinchihuapi (Sector
Monteverde).

Mayores antecedentes seran presentados en informe final establecido en Resolucion Exenta

N° 576 de 24/06/2016.



Cabe indicar que lo presentado es un avance respecto al informe que la resolucion solicitd
presentar en un plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién, la cual fue con fecha
24 de junio de 2016, documento que se adjunta en anexo V de la presente carta.

Cabe indicar que todos los anexos a los cuales se hacen referencia, se adjuntan en CD
que acomparfa a la presente carta.

Sin mis y esperando una favorable acogida a estos antecedentes se despide atentamente,

A

orena Alarcon Rojas

Servinets Ltda.

- Eduardo Rodriguez, Jefe Oficina Valdivia, Superintendencia de Medio Ambiente.

- Carolina Silva Santelices, Fiscal Superintendencia de Medio Ambiente.



ACTA

En Puerto Montt, a 28 de Junio de 2016, a peticién de dofia Lorena Faride Alarcon
Rojas, siendo las 13,30 hrs., me constitui en el sector La Piramide , Trapen, comuna
de Pto.Montt, en Taller de Redes de la peticionaria, Km. 20 interior , casada,
empresaria, C.1.Nac.N? 11.503.186-4, de ese domicilio, especialmente en la Zona de
Lavado de Redes, en un drea de 40 metros por 40 metros, por lo que: CERTIFICO que
las fotos numeradas de la 1 a 10, timbradas y firmadas por este Notario, denotan que
no existe actividad, propias del lavado de redes, ni el funcionamiento de planta de
tratamiento desde hace varios dias, por el barro, aguas estancadas, ausencia de
personal y ruido de maquinarias, concluyendo que esta paralizada desde hace varios
dias, probablemente mas de cuatro dias.- Doy fe.-

Puerto Montt, 28 de Junio de 2016.-

-
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Anexo |: Guia ultimo ingreso de redes a Taller
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Anexo |: Ultima factura emitida en el mes de Junio de 2016
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QEI acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art. 4° y la letra c) del Art. 5° de la Ley 19.983, acredita que la entrega de mercagl.e ’3 s) prestado(s) ha(n) sido recibido(sy

DUPLICADO: SEFIVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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RESITER INDUSTRIAL S.A.

TRANSPORTE DE CARGA, COMPRAVENTA DE R.UT.: 76.329.072 - 7

EXCEDENTES INDUSTRIALES Y DOMICILIARIOS

CASAMATRIZ: LOS CONQUISTADORES 2752 - PROVIDENGIA - SANTIAGO - CHILE ' G U l A D E D E S P AC H O
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SUCURSALES: JOSE JOAQUIN PRIETO 9750 - EL BOSQUE - SANTIAGO ‘ o :
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bervicios Acuicolas - Contrati:sta
Taller de Redes y Confecciéon
Transporte de Carga por Carre

C Matriz: Alejandro VIII - 1233 - Altos de Tenglo
Puerto Montt
Sucursal: Sector la Piramide - Trapén sin
Puerto Montt
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LORENA FARIDE ALARCON ROJAS

Servicios Acuicolas - Contratista R.U.T.: 11.503.186 -4
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LORENA FARIDE ALARCON ROJAS

Servicios Acuicolas - Contratista
Taller de Redes y Confeccidén
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LORENA FARIDE ALARCON ROJAS

" Servicios Acuicolas - Contratista R.U.T.: 11.503.186 - 4
Taller de Redes y Confeccién GUIA DE DESPACHO
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El acuse de recibio que se declaran en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la lef
del Art. 5° dela ley 19983, acredita que la entrega de la mercaderia(s) o servicio(s) presta

NOTA: Esta Guia sera reemplazada por Factura :
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LORENA FARIDE ALARCON ROJAS

Servicios Acuicolas - Contratista
Taller de Redes y Confeccién
Transporte de Carga por Carretera
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LORENA FARIDE ALARCON
Servicios Acuicolas - Contrat
Taller de Redes y Conf
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LORENA FARIDE ALARCON ROJAS
Servicios Acuicolas - Contratista
Taller de Redes y Confeccién

Transporte de Carga por Carretera

C. Matriz: Alejandro VIII - 1233 - Altos de Tenglo
Puerto Montt L
Sucursal: Sector la Piramide - Trapén sin
Puerto Montt .
Fono: 2 718508 - Cel.: 78977661

R.U.T.: 11.503.186 - 4
GUIA DE DESPACHO

N° 0004222

S.LI. - PUERTO MONTT
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LORENA FARIDE ALARCON ROJAS

Servicios Acuicolas - Contratista
Taller de Redes y Confeccién
Transporte de Carga por Carretera

C. Matriz: Alejandro VIl - 1233 - Altos de Tenglo
Puerto Montt
Sucursal: Sector la Piramide - Trapén sin
Puerto Montt
Fono: 2 718508 - Cel.: 78977661

R.U.T.: 11.503.186 - 4
GUIA DE DESPACHO

N°0004218

S.LI. - PUERTO MONTT
Fecha Vigencia Emisidn hasta 30 de Junio de 2017
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NOTA: Esta Guia sera reemplazada por Factura
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Imp. SIGO Lide. . V. Fdvax Rosoles 297 - Fono/Fax 255951 - Puarto Montt

LORENA FARIDE ALARCON ROJAS

Servicios Acuicolas - Contratista
Taller de Redes y Confeccidon
Transporte de Carga por Carretera

C. Matriz: Alejandro VIIl - 1233 - Altos de Tenglo
Puerto Montt
Sucursal: Sector la Piramide - Trapén s/n
Puerto Montt
Fono: 2 718508 - Cel.: 78977661

R.U.T.: 11.503.186 - 4
GUIA DE DESPACHO

N° 0004036

S.11. - PUERTO MO
) FECHA VIGENCIA EMISION HASTA 30 JUNIO 2016
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LORENA FARIDE ALARCON

Transporte de Carga por C
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Servicios Acuicolas - Contrz
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LORENA FARIDE ALARCON

Servicios Acuicolas - Contr
Taller de Redes y Confe
Transporte de Carga por C

C. Matriz: Alejandro VIII - 1233 - Altos de
Puerto Montt
Sucursal: Sector la Piramide - Trapén s/
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ACTA

En Puerto Montt, a 30 de Junio de 2016, a peticién de dofia Lorena Faride
Alarcon Rojas, C.I.Nac.N2 11.503.186-4, chilena, casada, empresaria, me
constitui entre las 12,54 hrs. y 13,50 hrs., en el sector La Piramide, Trapen,
comuna de Puerto Montt, en Taller de Redes de la peticionaria, en la zona
de extraccion de liquidos de una especie de pozo de 4 metros de largo,
por 2 metros de ancho y una profundidad de 2 metros, mediante bomba
que llevaba el liquido a un camidn algibe de 10.000 litros al sector de la
planta de tratamiento, donde era arrojado a un pozo pavimentado como
muestra la foto signada con el N2 12, por lo puedo certificar que las 18
fotografias numeradas , timbradas y rubricadas por este Notario Publico,
reflejan fehacientemente la extraccion ygonduccion de los liquidos a la
planta de tratamiento para su purificaGion, y es la realidad en las horas y
lugar mencionados.-

Notario Interino Primera Notaria Puerto Montt



/1
5

41231’23"S 73208°59”0 30/06

/2016 12:5







419231’15”S 73203’10”0 30/06/2016 13:35







41231’16”S 732091170 30/06/2016




. O .%&

m

©31715”S 73209°10”0 30/06/2016 13:38




9T02/90/0€ 0.0T.605€L 5,91, 1€5Tt

Al\,ﬁ" .a / Jv..m .0_\.,4.0‘ o
¥R A
e

> ,H\um‘. b




SSas A M.




DHON\@O\OM O:mm\wOmaﬁpN W:NN\H €slv




H mHON\O..O\OM OtmmstQMN. ..a.,\.\ oAt




-9102/90/§90./09.805€L S.12,TETY.

P A

b =T Kw‘;.wa il %ug

LANOW OLYH3Nd
ONIMALNI

m
OIVION 7
S

n
o
\2
G

s 5
g y1an



G0N o

»

LiNOW OLHaNd
ONIB3LNI
OIVLION




OV

INTERINO
PUERTO MONTT

e
x
3
)—
o
r 4
/
J¥35

]







L
O

ot WA







-
LLNOW 01¥3Nd
ONIYALN] 7))
owvioNn 2
&

(¥,
>
%



ACTA

En Puerto Montt, a 05 julio 2016, a peticion de dofia Lorena Faride
Alarcon Rojas, C.I.Nac.N2 11.503.186-4, chilena, casada, empresaria me
constitui entre las 13,00 hrs. y 14 hrs., en el sector La Piramide, Trapen,
comuna de Puerto Montt, en Taller de Redes de la peticionaria, en la
zona de extraccion de liquidos de una especie de pozo de 4 mts. de largo,
por 2 mts. de ancho y una profundidad de 2 mts., mediante bomba que
llevaba el liquido a un Camion Algibe , marca Ford, de 10.000 litros al
sector de la planta de tratamiento, y ser arrojado a un pozo
pavimentado, como muestran las fotos signadas con los numeros 3, 6,7,
8 y 9, ademas corroboré la limpieza y despeje del terreno en donde se
trabaja, como muestran las fotos signadas con los numeros 1, 2,4y 5,
por lo que puedo certificar que las fotografias numeradas, timbradas y
rubricadas por este Notario Publico, reflejan fehacientemente los
trabajos que en dicha planta se realizan, y es la realidad en las horas y
lugar mencionados.-
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Anexo IV: Trabajos de mejoras y limpieza

e Relleno con grava en posas de agua lluvia superficial

05/07/2016 10:28 05/07/2016 10:29




e Emparejamiento-relleno en caminos y pozos




e Término faena limpieza y relleno de pozos

1'15"8 73°09°'10"0 06-07-2016
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41°31°1578 73'09'1 070 06-07-2016~

e Construccion cierre perimetral




e Limpieza terrenos aledafios

Trabajos de limpieza en Estero Chinchihuapi, retiro de basura domiciliarias de lugarefios y limpieza
con pafios absorbentes en orillas de columna de agua.

02/07/2016 14:31
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e Evidencia de camarones vivos en Estero Chinchihuapi
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ot Gabierno
%35‘9 de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

WP SMA

Notificacion de acuerdo al articulo 46 de la Ley 19.880

Con fecha 24 de junio de 2016, siendo las ‘a 6!? horas, en el lugar de

WU LA ?‘I\’M‘%di a notificar a don (dofia)
AQ (L0 (R.o] .\.of(:’c LA en

representacion del proyecto Taller de Redes Servinet. Ltda, ubicado en la sector la

Piramide, Trapén, (RCA 22/2010), la Resolucion N° 576 de fecha 24 de junio de 2016 de la

SMA, entregando copia integra de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
S

tercero d/el/irﬂculo\@ de I/a"" ey N° 19.880, y dejando constancia de aquello con su

- N/

respectiva firma.
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(Firma, y rut)

"
¢

Y

Firma José Moraga
Funcionario Superintendencia del Medio Ambiente

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




